POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE
SAUDE DA VIIVA MAIS TECNOLOGIA E SERVICOS DE SAUDE LTDA.

A Viiva + reafirma seu compromisso com a privacidade, a transparéncia e a seguranca
das informacoes de seus usuarios.

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, armazenamos, utilizamos e
protegemos seus Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis (dados de saude), em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD), o
Marco Civil da Internet (Le1 n° 12.965/2014) e as Resolu¢des do Conselho Federal de
Medicina (CFM).

1. DADOS PESSOAIS COLETADOS

Para a prestagdo dos servicos de telemedicina e funcionamento da Plataforma,
coletamos os seguintes dados:

1.1. Dados Pessoais de Identificagdo e Contato: Nome completo, nimero de CPF, RG,
data de nascimento, género, endereco residencial, telefone/WhatsApp, e-mail e dados
do responsavel legal (quando aplicavel).

1.2. Dados Pessoais Sensiveis (Dados de Saude): Anamnese, historico médico familiar
e pessoal, sintomas relatados, diagnoésticos, registros do Prontuario Eletronico do
Paciente (PEP), prescrigdes medicamentosas, atestados emitidos, exames
complementares enviados ou solicitados, notas de evolugao médica.

1.3. Dados de Pagamento: Informagdes de cartdo de crédito, codigo de seguranca e
dados transacionais (processados de forma criptografada diretamente pelo gateway
parceiro, sem armazenamento de dados de cartdo completo nos servidores proprios da
CLINICA).

1.4. Dados Técnicos de Navegagdo: Endereco IP, data e hora de acesso, tipo de
navegador, sistema operacional e registros de conexdao (logs), em cumprimento ao

Artigo 15 do Marco Civil da Internet.

2. FINALIDADES E BASES LEGAIS DO TRATAMENTO

Tratamos seus dados para finalidades legitimas e especificas, amparados nas seguintes
bases legais da LGPD:



2.1. Execugdo do Ato Médico e Prestacdo dos Servigos de Telemedicina: Base Legal:
Tutela da Saude, em procedimento realizado por profissionais de saude e servigos de
saude (Artigo 11, inciso I, alinea "f" da LGPD).

2.2. Guardas de Prontuario Médico e Obrigagdes Regulatérias: Base Legal:
Cumprimento de Obrigagdo Legal ou Regulatoria pelo Controlador (Artigo 7°, 11, e
Artigo 11, 11, alinea "a" da LGPD c/c Lei n® 13.787/2018 e Resolugdes do CFM, que
impoem o dever de guarda do prontuario médico pelo prazo minimo de 20 anos).

2.3. Gestao Financeira, Faturamento e Emissdo de Notas Fiscais: Base Legal:
Execucdo de Contrato (Artigo 7°, V da LGPD) e Cumprimento de Obrigacdo Legal
Tributaria (Artigo 7°, Il da LGPD).

2.4. Exercicio Regular de Direitos em Processos Judiciais ou Administrativos: Base
Legal: Artigo 7°, VI e Artigo 11, 11, alinea "d" da LGPD.

3. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS A CLINICA NAO
VENDE, ALUGA OU COMERCIALIZA DADOS PESSOALIS.

O compartilhamento de dados ocorre exclusivamente com parceiros estritamente
necessarios para a prestacao do servico, quais sejam:

3.1. Profissionais Médicos do Corpo Clinico: Acesso aos dados do Prontuario
Eletronico restrito aos médicos diretamente envolvidos no atendimento do Paciente.

3.2. Provedores de Infraestrutura de TI ¢ Armazenamento em Nuvem: Provedores de
datacenters localizados no Brasil ou com transferéncia internacional de dados
respaldada por clausulas contratuais padrdao de seguranga cibernética e criptografia de
ponta a ponta.

3.3. Plataformas de Assinatura Digital e Emissdo de Receitas: Integracdo com
sistemas de prescri¢ao eletronica credenciados perante a infraestrutura ICP-Brasil,
para envio automatizado de receitas e atestados assinados digitalmente ao Paciente.

3.4. Autoridades Sanitarias, Judiciais ou Conselhos de Classe: Mediante ordem
judicial, requisicdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) ou
obrigacdo sanitaria compulsoria.

4. SEGURANCA E ARMAZENAMENTO DOS DADOS



4.1. Os dados de saude sao armazenados em ambiente seguro de Prontuario Eletronico
do Paciente (PEP), auditavel e protegido por criptografia de dados em repouso e em
transito, controle de acesso baseado em funcdes (RBAC) e registro de logs de
auditoria.

4.2. As teleconsultas NAO SAO GRAVADAS por padrio da Plataforma. Caso surja a
necessidade de implementacdo da funcionalidade de gravacao em futuras atualizagdes
para a seguranca do ato médico, tal medida sera precedida de consentimento expresso,
prévio e destacado de ambas as partes (médico e paciente).

5. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

5.1. Nos termos do Artigo 18 da LGPD, o USUARIO possui o direito de solicitar:
confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso aos dados, corre¢cao de dados
incompletos ou desatualizados, e eliminacao de dados desnecessarios.

5.2. Limita¢do do Direito de Eliminacdo de Dados de Satude: O USUARIO fica ciente
de que o pedido de elimina¢io de dados do Prontuario Eletronico NAO PODERA
SER ATENDIDO quanto as informacdes clinicas e de histdrico médico, tendo em

vista o dever legal de guarda mantido pela CLINICA pelo prazo de 20 (vinte) anos
(Artigo 16, I da LGPD c/c Lei n® 13.787/2018).

5.3. Para exercer seus direitos, o0 USUARIO podera contatar o Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (DPO) através do e-mail:



